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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

1.1.INTRODUCCION

1.2. El articulo 15 de la Constituciéon Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos tanto
de entidades publicas como privadas. Asi mismo, y de acuerdo con la SentenciaC-748 de 2011 de la Corte
Constitucional, este derecho comprende otras facultades como las de autorizar el Tratamiento, incluir nuevos
datos, excluirlos o suprimirlos de una base de datos o archivo.

FYR Ingenieros limitada, en adelante FYR Ingenieros, identificada con el NIT 860451569-3 con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C es una compaiiia de Ingenieria eléctrica, establecimiento privado que en
desarrollo de su objeto social recolecta informacion personal. Por lo tanto, reconoce la importancia de

la seguridad, privacidad y confidencialidad de la informacién personal de sus clientes, empleados,
proveedores, accionistas, aliados y todos los demas Titulares en que se ejerza el tratamiento de datos
personales por parte de FYR Ingenieros. Por tal motivo, en cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales (Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012), FYR Ingenieros adopta la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales, (en adelante, “Politica”.

FYR Ingenieros garantizard en todo momento el acceso a su Politica y pondra especial esfuerzo en la
atencion completa y oportuna de las consultas y reclamos que puedan formular los distintos Titulares.

1.2 NORMATIVIDAD

A continuacion, se listan a manera de referencia las principales normas vigentes en Colombia en materia de
proteccion de datos personales, con cuyo cumplimiento FYR Ingenieros esté plenamente comprometido y que
han sido tomadas en cuenta para efectos del desarrollo de la presente Politica:

* Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia

* Ley Estatutaria 1266 de 2008

+ Ley 1273 de 2009

» Ley Estatutaria 1581 de 2012

* Decreto 1377 de 2013

* Decreto 886 de 2014

« Decreto 1074 de 2015

« Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio

La Ley 1266 de 2008 establecio un régimen especial de proteccion de los datos personales relacionado con el
tratamiento de datos financieros, crediticios, comerciales, de servicios y los provenientes de terceros paises. “El
habeas data financiero”, se entiende como el derecho que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar
su informacién personal comercial, crediticia, y financiera contenida en centrales de informacién publicas o
privadas, que tienen como funcién recopilar, tratar y circular esos datos con el fin de determinar el nivel de
riesgo financiero de su Titular. Esta Ley Especial considera como Titular de la informacion tanto a las personas
naturales como juridicas.
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FYR Ingenieros, actia bajo el marco de la Ley 1266 de 2008 “Ley Especial de Habeas Data” como Fuente y
Usuaria de la Informacion.

La Ley 1581 de 2012 “Régimen General de Proteccion de Datos” en Colombia, establecié el derecho de Habeas
Data, desarrollando los principios constitucionales bajo los cuales toda persona tiene derecho a conocer,

(©) actualizar y rectificar la informacion personal que repose en bases de datos.
icontec

1.3 CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de FYR Ingenieros se almacena informacion general como nombre completo numero y
(@) tipo de identificacion, género y datos de contacto: correo electronico, direccion fisica, teléfono fijo y movil. En
i adicion a estos y dependiendo de la naturaleza de la base de datos FYR Ingenieros puede tener datos
1501406 especificos requeridos para el tratamiento al que seran sometidos los datos. En las bases de datos de los
SAlS trabajadores se incluye adicionalmente informacion sobre la historia laboral, informacion familiar y académica.

1.4 OBJETIVO

e
(©)
icontec

1SO 45001
| —

La presente Politica tiene como objeto proteger el derecho constitucional del Habeas Data que tienen todas
las personas para conocer, actualizar, y rectificar la informacion que se haya recogido y almacenado en las
distintas bases de datos de FYR Ingenieros, y en virtud del cumplimiento de dicho derecho sélo recolecta y da
Tratamiento a Datos Personales, cuando asi haya sido autorizado previamente por su Titular, implementando
icontec para tal efecto, medidas de seguridad necesarias para proteger los Datos Personales.

Asi mismo, detalla los lineamientos que se tienen en cuenta con el fin de proteger los Datos Personales de los
TG 24452008 Titulares, las finalidades de Tratamiento de la informacion, el area responsable de atender las quejas y reclamos,
comn y los procedimientos que se deben agotar para conocer actualizar, rectificar y suprimir la informacion y los
respectivos canales para que estos puedan ejercerlos.

.(@)

@ 1.5 ALCANCE

icontec

Sello de
_Calidad )

NTC 818:1995

FYR Ingenieros como responsable velara por la seguridad y calidad en el tratamiento de la informacion,

y el cumplimiento del articulo 15 de la Constitucidn Politica de Colombia, la normativa vigente referente a la
proteccion de datos personales, y en especial lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos 1377 de 2013y
las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o complementen.

icontec

La presente Politica, esta dirigida a nuestros clientes, empleados, proveedores, aliados, accionistas y en
general nuestros grupos de interés sobre los cuales FYR Ingenieros realiza tratamiento de informacidn
personal.

| Sellode
|_ Calidad
NTC 819:199¢

= 1.6 DEFINICIONES
(©)
icontec

Para el entendimiento y claridad de esta politica por parte de los Titulares, se tendra en cuenta las siguientes
definiciones de la Ley General y de la Ley especial:

Autorizacion: Consentimiento, previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
ﬁ Datos Personales.
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Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento, tanto por entidades

publicas como privadas. Incluye aquellos depdsitos de datos que constan en documentos y que tienen la

calidad de archivos.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales

determinadas o determinables.

Dato Publico: Dato que la ley o la Constitucion determina como tal, asi como todos aquellos que no sean

semiprivados o privados.

Dato Privado: Es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el Titular de la

informacion.

Dato Semiprivado: Es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o

divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas.

Dato Sensible: Es el dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su

discriminacion.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con

otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con

otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia de datos: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del tratamiento de datos personales,

ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
-(@) del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

icontec Transmisién de Datos: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o

fuera del territorio de la Republica de Colombia, con el objeto de que un Encargado realice tratamiento por

8 cuenta del Responsable.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso o circulacion.

(©)

icontec

I1SO 9001

icontec

1SO 45001

icontec 1.7 DATOS DE CONTACTO DE FYR INGENIEROS

‘ Sello de
\_ Calidad

El Responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta politica es FYR Ingenieros y sus datos de
contacto son los siguientes:

+ NIT: 860.451.569-3

« Domicilio: Carrera 23 - 2B -16, Bogota, Colombia

« Pagina web: www.fyringenieros.com

icontec

L

Sello de
Calidad

CAPITULO II
PRINCIPIOS
icontec FYR Ingenieros en desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente politica, se compromete aplicar de

manera armonica e integral los siguientes principios:

2.1. PRINCIPIO DE LEGALIDAD
El Tratamiento al que se refiere la ley 1266 de 2008 y la ley 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe
m sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.
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2.2. PRINCIPIO DE FINALIDAD
El Tratamiento de los datos personales debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion
y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

2.3. PRINCIPIO DE LIBERTAD

SRR

© . . . . e .
i(g? El Tratamiento de los datos personales sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
contec |

informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

2.4. PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD
La informaciéon sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

2.5. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

En el tratamiento de los datos personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable
o del Encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
Ranjes de datos que le conciernen.

1SO 45001

2.6. PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA

El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley 1266 de 2008, la ley 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento solo
icontec podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley.

Con excepcion de informacion publica FYR Ingenieros no pondra los datos personales a disposicion en
vewsas - Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva.

.(@

2.7. PRINCIPIO DE SEGURIDAD

La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley
s 1266 de 2008 y la ley 1581 de 2012, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
| selioce que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
"/ acceso no autorizado o fraudulento.

2.8. PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD
Toda; las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos Personales que no tengan‘la naturaleza?e
s publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley
y en los términos de esta misma.

Los datos personales registrados en una base de datos deben ser los estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las finalidades del tratamiento, informadas al Titular. En tal sentido, deben ser adecuados,
pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales fueron recolectados.

2.9. PRINCIPIO DE NECESIDAD Y PROPORCIONALIDAD
ICO?\’(GC

2.10. PRINCIPIO DE TEMPORALIDAD O CADUCIDAD
m El periodo de conservacion de los datos personales sera el necesario para alcanzar la finalidad
TaNet para la cual se han recolectado.
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2.11. PRINCIPIO DE INTERPRETACION INTEGRAL DE DERECHOS CONSTITUCIONALES
La Ley 1581 de 2012 se interpretara en el sentido de que se amparen adecuadamente los derechos

constitucionales, como son el habeas data, el derecho al buen nombre, el derecho a la honra, el derecho a la

SR intimidad y el derecho a la informacion. Los derechos de los Titulares se interpretaran en armoniay en un

ici%’)ec plano de equilibrio con el derecho a la informacién previsto en el articulo 20 de la Constitucion y con los demas
derechos constitucionales aplicables.

1SO 9001

CAPITULO III

(@) 3.1. AUTORIZACION

icontec

1SO 14001

FYR Ingenieros solicitara la autorizacién de manera previa, expresa e informada a los Titulares para el
tratamiento de sus datos personales, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto
de consulta, verificacion y trazabilidad posterior.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
- orden judicial.

S089-1 b) Datos de naturaleza publica.

¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

(@ d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

icontec e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Sello de
Calidad

®
icontec

1SO 45001

La autorizacién también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del dato, las cuales
permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el tratamiento de su
informacion. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el tratamiento.

El consentimiento del Titular se podra obtener por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior,
tales como, comunicacion escrita, verbal, digital o por conductas inequivocas. En virtud de su objeto social,
FYR Ingenieros recibe, recolecta, registra, conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega, transmite,
transfiere, comparte y elimina informacion personal, para lo cual obtiene previa, expresa e informada la
autorizacién del Titular.

FYR Ingenieros conservara prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada, velando y respetando los
principios de privacidad y confidencialidad de la informacion.

icontec

Sello de
Calidad

NTC 8

icontec
Asi mismo, en FYR Ingenieros cuando se trate de informacion que se relacione con los siguientes tipos de

datos, se tendran las siguientes consideraciones especiales:

Sello de
Calidad

(

3.1.1. Datos sensibles

R Para el tratamiento de datos sensibles, FYR Ingenieros informara al Titular de los datos lo siguiente:
Para el tratamiento de este tipo de informacion el Titular no esta obligado a dar su autorizacion o
consentimiento.

* Seinformara de forma explicita y previa qué tipo de datos sensibles seran solicitados.

* Se comunicara el tratamiento y la finalidad que se le daré a los datos sensibles.

* La autorizacion de los datos sensibles sera previa, expresa y clara.
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3.1.2. Datos de niios, nifas y adolescentes
FYR Ingenieros se asegurara que el tratamiento de este tipo de datos se realice de conformidad con los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, se protegera su caracter especial y velara por el
respeto de sus derechos fundamentales, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1581
de 2012, y en los articulos 6 y 12 del Decreto 1377 de 2013, y demas normas que los modifiquen o adicionen.
Para efectos de cumplir lo anterior, FYR Ingenieros actuara de conformidad con lo siguiente:
Se informara el caracter facultativo de responder preguntas acerca de los datos de los nifios, nifias o
adolescentes.

= El tratamiento de los datos personales de los nifios, nifas y adolescentes siempre debe responder a

un fin superior.
= Seinformaré de forma explicita y previa cuales son los datos y la finalidad del tratamiento.

3.2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

A continuacion, se sefialan las principales finalidades con las que FYR Ingenieros realiza el tratamiento
de la informacion personal:

3.2.1. Clientes

FYR Ingenieros tratara los datos personales para los fines propios de los contratos que se hayan celebrado,
todo ello de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Comercio. A continuacion, se detallan las
finalidades de tratamiento que FYR Ingenieros aplicara para sus clientes:

a. Desarrollar los procesos que se requieran para la adecuada prestacion de los productos y/o servicios
contratados.

b. Evaluar, mantener y mejorar la relacion contractual, incluyendo el envio de informacion de nuevos
productos y/o servicios.

c. Consultar o evaluar la solvencia del deudor y su comportamiento de pago en centrales de riesgo.

d. Para solicitar, consultar y obtener informacion financiera, datos de seguridad social y parafiscales y/o
datos personales que se encuentren en centrales u operadores de informacion o cualquier entidad

e. Suministrar informacién sobre nuevos productos y/o servicios, asi como eventos, publicidad, mediante el
uso de correo electrénico, correo postal, teléfono fijo, celular, fax, SMS, MMS, redes sociales o medios
similares.

f. Medir el nivel de satisfaccion respecto de los productos y/o servicios contratados.

3.2.2. Empleados

a. Dar cumplimiento a las leyes como, entre otras, de derecho laboral, seguridad social, pensiones, riesgos
profesionales, cajas de compensacion familiar (Sistema Integral de Seguridad Social) e impuestos, y
desarrollar la relaciéon precontractual, contractual y poscontractual.

b. Manejo interno de la informacion en desarrollo del vinculo laboral existente y el cumplimiento de las
obligaciones legales derivadas del mismo.

c. Cumplir con los requerimientos realizados por las autoridades judiciales y/o administrativas competentes.
d. Compartir los datos personales para ser informado o participar en las actividades de bienestar que desarrolla
FYR Ingenieros, directamente o a través de terceros quienes deberan dar el mismo tratamiento y mantener
total reserva sobre los mismos.
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e. Transmitir y/o transferir a las entidades, que tengan relacion contractual con FYR Ingenieros tales como
proveedores, auditor, colaboradores y fondo de empleados dentro del marco de la correspondiente relacion
laboral.

3.2.3. Candidatos

Los datos personales proporcionados por los candidatos en sus hojas de vida en los procesos de seleccion de
FYR Ingenieros, seran almacenados en las bases de datos y utilizados para las siguientes finalidades:

a. Evaluar, corroborar y determinar el cumplimiento del candidato con el perfil y las exigencias del cargo.

b. Compartir la informacion de candidatos con terceros para la validacion de confiabilidad, es decir visita
domiciliaria, examen médico, estudio de seguridad y pruebas de integridad.

3.2.4. Proveedores

FYR Ingenieros busca conocer y hacer seguimiento a la idoneidad financiera y al comportamiento comercial
de éstos.

a. Realizar todas las actividades necesarias para cumplir y desarrollar la relacién contractual y/o servicio.

b. Para fines estadisticos, de control, supervision, que permitan desarrollar herramientas que prevengan el
fraude, acciones o practicas corruptas.

¢. Consultar comportamiento financiero y crediticio en centrales de riesgo.

3.2.5. Socios e Inversionistas

La informacion y los datos de los socios e inversionistas, incluida informacién personal, de contacto, asi como
la informacion y documentacion suministrada a través de canales virtuales, canal telefonico, correo electronico
seran recolectados, consultados, actualizados, modificados y procesados directamente por FYR Ingenieros para
los siguientes fines:

a. Realizar las actividades de administracion del libro de actas de la cdmara de comercio.

b. Dar acceso a la informacion a las autoridades judiciales o administrativas que soliciten dichos datos en
ejercicio de sus funciones.

¢. Administrar el riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y de Corrupcion.

d. Permitir el acceso a los auditores, revisor fiscal o terceros para llevar a cabo procesos de auditoria interna o
externa.

3.3. DURACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los datos personales estaran sujetos a tratamiento por FYR Ingenieros durante el término contractual en el
que el Titular de la informacion tenga el producto, servicio, contrato o relacion, mas el término que establezca
la ley, adicionalmente se conservaran de acuerdo con los principios de necesidad y razonabilidad.

CAPITULO IV

TITULARES

4.1. DERECHOS
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a. Dirigirse a FYR Ingenieros, a través de los canales establecidos en la presente Politica con el fin de

conocer, actualizar y rectificar los datos personales

b. Ser informado por FYR Ingenieros, previa solicitud respecto del uso que ésta le ha dado a sus datos
personales.

¢. Solicitar la revocatoria de la autorizacién y/o la supresion del dato personal cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. Dicho derecho no procede cuando
exista un deber legal o deber contractual de permanecer en la base de datos. De conformidad con el Art. 20
del Decreto 1377 de 2013, el ejercicio de los derechos anteriormente mencionados podra realizarse por las
siguientes personas:

« Por el Titular, quien deberéa acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga
a disposicion el Responsable.

« Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.

* Los derechos de los nifios, niflas o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos.
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DEBERES DE FYR INGENIEROS EN CALIDAD DE RESPONSABLE Y ENCARGADO

5.1. FYR INGENIEROS EN CALIDAD DE RESPONSABLE
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* Conservar las autorizaciones otorgadas por los Titulares o prueba de ésta.
* Informar al Titular acerca de la finalidad del Tratamiento, los usos de sus datos personales y los derechos
que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.
* Conservar la informacién en condiciones de seguridad para prevenir su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado.
* Actualizar y rectificar los datos personales cuando sea necesario y procedente.

(@ * Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
icontec actualizada y comprensible.

Sellode * Dar tramite a las consultas y reclamos formulados de conformidad con lo previsto en la presente Politica y
TC 81819 en laley.
* Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones de seguridad y existan
riesgos en la administracién de la informacion de los Titulares.

icontec 5.2. FYR INGENEROS EN CALIDAD DE ENCARGADO

Sello de

Calidad

191 En los casos en que FYR Ingenieros actie como Encargado de tratamiento de datos personales debera
cumplir con las obligaciones establecidas y que coinciden con las sefialadas en la calidad de Responsable,
solamente se hara referencia expresa en este numeral a las que no quedaron listadas en el numeral 5.1 de esta
Politica.

icontec * Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos.

* Cumplir con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER CONSULTAS, QUEJAS Y/O RECLAMOS
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En cumplimiento de las normas de proteccion de datos personales, FYR Ingenieros establece el presente
procedimiento y requisitos a los Titulares de los datos personales o cualquier otra persona que pueda tener
un interés legitimo en presentar alguna consulta, peticion, queja y/ o reclamo en el ejercicio pleno y efectivo
de los derechos que le asisten.

Es indispensable para FYR Ingenieros que la persona que realice una consulta, peticion, queja y/ o

reclamo acredite su identidad cumpliendo con los siguientes requisitos:

6.1 CLIENTES

En caso de ser Cliente de FYR Ingenieros acreditara su identidad y debera adjuntar copia de su documento NIT
o cédula de ciudadania e indicar direcciéon de correo electrénico y datos de contacto.

6.1.2 EMPLEADO, ASPIRANTE O EXEMPLEADO

En caso de ser Empleado de FYR Ingenieros acreditara su identidad y debera adjuntar copia de su documento
NIT o cédula de ciudadania e indicar direccion de correo electronico y datos de contacto.

6.1.3 PROVEEDOR

En caso de ser proveedor vigente, de FYR Ingenieros acreditara su identidad y debera adjuntar copia de su
documento NIT o cédula de ciudadania e indicar direccion de correo electrénico y datos de contacto.

6.2. CONSULTAS Y/O PETICION

Los Titulares, o cualquier otra persona con interés legitimo, podra conocer y consultar la informacién que de
éste repose en las bases de datos personales almacenados por FYR Ingenieros La consulta sera atendida en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta misma.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro del término indicado, se informara al Titular o cualquier otra
persona que pueda tener un interés legitimo, sefialando los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
la consulta, la cual no superaré los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término inicial, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

6.3. QUEJAS Y/O RECLAMOS

Los Titulares o cualquier otra persona con interés legitimo que considere que la informacién contenida en
la base de datos personales de FYR Ingenieros, debe ser sujeta a correccion, actualizacion, supresion, o que
adviertan un posible incumplimiento, podra presentar una queja y/o reclamo, en los siguientes términos:

6.3.1. Requisitos para presentar un reclamo

1. El reclamo se formulara ante FYR Ingenieros, acompafado del documento de identificacion del Titular. Si
es una persona distinta del Titular o cualquier otra persona con interés legitimo) debera adjuntar los
documentos sefialados en el presente capitulo.

2. Descripcion clara y expresa de los hechos que dan lugar a la queja.

3. Numero telefonico de contacto: nimero de celular o teléfono fijo

4. Direccion donde desea recibir notificaciones, pudiendo ser esta fisica o electrénica.
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5. Adjuntar los documentos que pretenda hacer valer.
6.3.2. Procedimiento

* Si el reclamo resulta incompleto se requerira al Titular dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas.

* Sitranscurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

* El término maximo para atender el reclamo es de (quince) 15 dias habiles, a partir del dia siguiente de la
fecha de recibo si no es posible hacerlo en este término se informara al Titular los motivos de la demora y la
fecha en que éste se atenderd, el cual en ningun caso podra exceder de ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del término inicial.

6.4. CANALES DE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y/O RECLAMOS
6.4.1. Canales dispuestos para Clientes:
« Oficinas: Linea de atencion:

+ Bogota 601-2800 260

6.4.2. Canales dispuestos para Empleados
« El Titular podra ejercer sus derechos mencionados enviando un correo a: gestionhumana@fyringenieros.com

6.4.3. Canales dispuestos para Proveedores

« En caso de necesitar procedimientos de consulta y reclamacion relacionada con temas de proteccion de datos
podra hacerlo a través del correo electronico

compras@fyringenieros.com

6.4. CONSULTA, QUEJAS Y/O RECLAMOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Los Titulares, o cualquier otra persona con interés legitimo, solamente podran presentar consultas, quejas y/o
reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, una vez hayan agotado el procedimiento de
consulta, queja y/o reclamo ante FYR Ingenieros mencionado en esta Politica, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

CAPITULO VII
VIDEO VIGILANCIA

FYR Ingenieros utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en diferentes sitios internos y

externos de sus instalaciones u oficinas. La informacion recolectada a través de este mecanismo se utiliza para
fines de seguridad, asi mismo como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier autoridad u
organizacion.

FYR Ingenieros no hace entrega de videograbaciones obtenidas a ningun tercero, salvo que medie

orden judicial, de autoridad competente o que la ley lo permita.
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CAPITULO VIII

NIVEL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADO AL TRATAMIENTO
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FYR Ingenieros cuenta con politicas, normas y procedimientos tendientes a mantener la confidencialidad,
B integridad y disponibilidad de la informacién, incluyendo los datos personales. Igualmente, ha implementado
oy medidas técnicas, humanas y administrativas para preservar la seguridad de la informacién y los datos, prevenir
o su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

CAPITULO IX
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VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA

La Politica de Tratamiento de la informacién fue desarrollada el 24 de marzo de 2021 y publicada el dia 23 de
junio de 2022.

L
(@)
icontec

1SO 45001

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de adaptarla a nuevas practicas que
se desarrollen o novedades legislativas o jurisprudenciales en la materia.

-(@) Cualquier actualizacién o modificacion, FYR Ingenieros informaréa a los Titulares de la informacion personal en
igontec la pagina web https://www.fyringenieros.com o en cualquier otro medio que se considere pertinente,
indicando la fecha de entrada en vigencia de la correspondiente modificacion o actualizacion, segun sea el
ITC 3445:20¢ caso.

CONTROL DE CAMBIOS
Versioén Descripcion Fecha

e 1 Nuevo 2021-03-24

Gidad 2 Actualizacion General 2022-06-23
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(©) Ing. PEDRO ALBERTO RUEDA ARDILA
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Representante Legal
FyR Ingenieros Ltda.

Aprobada: 2022 06 23 (Rev. 2)
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